AVISO DE PRIVACIDAD
Identidad y domicilio del responsable

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 15, 16 y 17 de la Ley Federal de Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP) de los integrantes de la
comunidad de usuarios (aspirantes, alumnos, expertos, ex alumnos, usuarios del sitio de internet
www.bedu.org, egresados, personal administrativo, clientes y proveedores) hacemos del
conocimiento el presente Aviso de Privacidad, mismo que tiene por objeto la proteccién en el
manejo y tratamiento de sus datos personales recabados por Centro Educativo Tres Culturas
S.C., Bedu, o a través de cualquiera de sus filiales o subsidiarias (en lo sucesivo "el receptor")
con domicilio en Calle Londres, Num. 71, Planta Alta, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtemoc, Ciudad
de México, CP. 006600.

Para las finalidades sefialadas en el presente aviso de privacidad, podemos recabar sus datos
personales de distintas formas: cuando usted nos los proporciona personalmente o directamente;
cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtenemos
informacidn a través de otras fuentes que estan permitidas por la ley.

Los Datos Personales, generales, financieros y sensibles que recabamos de forma personal o
directa seran, de conformidad con la legislacién aplicable, tratados por Bedu de forma legitima,
controlada e informada para garantizar, en todo momento, el derecho a la autodeterminacién
informativa.

Para las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, recabamos las siguientes
categorias de Datos Personales:

1.-Datos de identificacidon y contacto: Se refiere a toda aquella informacion de caracter personal
(nombre, teléfono, direccion o correo electrénico, RFC, nivel académico) informacion que pueda
ser usada para identificacién del Usuario.

2.-Datos de caracteristicas personales: Se refiere a toda aquella informacién de caracter personal
(nombre, fecha de nacimiento, domicilio (Comprobante de domicilio), correo electrénico, género
y tipo de sangre) que pueda ser utilizada para identificacién del Usuario.

3.-Datos académicos y profesionales: Se refiere a todos los datos personales que el Usuario
ingrese voluntariamente al sitio de Internet, de forma impresa o por correo electrénico, durante
el proceso de registro o en cualquier otra ocasion, en relacién al ultimo grado académico.

4.-Datos laborales: Se refiere a todos los datos personales laborales que el Usuario ingrese
voluntariamente al sitio de Internet, de forma impresa o por correo electrénico, durante el proceso
de registro o en cualquier otra ocasion, incluyendo empresa donde se labora, area y puesto

5.-Datos financieros: Bedu recopila Datos Personales sobre el Usuario cuando el Usuario brinde
dicha informacidon voluntariamente, al registrarse en el sitio Internet, por teléfono o
presencialmente Unicamente con fines para otorgar el servicio. Bedu no procesara ni pondra a
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disposicion de terceros los datos personales sin previo consentimiento por escrito del Usuario. En
este caso se solicitaran datos para el pago de los servicios, a saber, cuenta bancaria, banco,
sucursal, nimero de cuenta. En caso de facturacion, se le solicitara informacion adicional como
el Registro Federal de Contribuyentes y su Constancia de Situacion Fiscal.

En caso que el Usuario sea un menor de edad, Bedu, Unicamente tratard aquellos datos
proporcionados por sus padres y/o tutores, con el consentimiento por escrito de estos ultimos,
en todos los casos.

Finalidades principales del tratamiento

Todos los Datos Personales proporcionados por el Usuario, seran utilizados para las siguientes
finalidades principales por parte de Bedu:

Contratacidn de cualquiera de los servicios prestados por Bedu, en su modalidad presencial y
online.

Gestion, control, administracion y actualizacién de la informacion relacionada con alumnos,
expertos y clientes para la prestacion de los servicios contratados.

Gestion, control, administracion y actualizacion de informacién de personas fisicas que actdan
como representantes legales o contactos designados de personas morales, que contraten
servicios prestados por el Bedu.

Gestion, control y administracidn de las comunicaciones entre el personal de Bedu y los alumnos,
expertos, clientes, proveedores y empleados.

Facturacidn de los servicios y productos proporcionados, asi como su cobro judicial o extrajudicial.
Proveer el servicio requerido por el Usuario.

Informar sobre cambios, modificaciones o nuevos servicios.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con los Usuarios.

Evaluar la calidad del servicio.

Atencion a alumnos, clientes y expertos a través de medios electrdnicos.

Estadistica y registro histdrico de alumnos y clientes.

Realizar diversos estudios en diferentes materias.

Finalidades secundarias del tratamiento

La finalidad de la recoleccidon y tratamiento automatizado de los Datos Personales incluye



igualmente el envio de informacion y ofertas comerciales sobre productos y/o servicios de Bedu,
tales como:

Ofrecerle informacion, asi como para contactarlo ya sea via telefénica, o a través del correo
electrénico u otros medios de comunicacidn para comunicarle nuestra oferta educativa en
Servicios y cursos

Ofrecerle informacion, becas y/o promociones de Bedu

En todo momento, el Usuario podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos
Personales en relacion con las finalidades secundarias indicadas, mediante los mecanismos
previstos en el presente Aviso de Privacidad, de conformidad con la legislacion vigente.

De conformidad con la legislacion aplicable, los Datos Personales del Usuario pueden ser
transferidos y tratados por personas distintas a Bedu Unicamente en los casos sefialados en el
articulo 37 de la LFPD y a lo establecido en el presente aviso.

Respecto a los datos personales de los Expertos, Docentes y/o Maestros (en lo sucesivo los
“Expertos”) Bedu tratara sus datos personales para llevar a cabo alguna o todas las finalidades
secundarias que anteriormente se sefialaron, brindarle informacidn sobre oportunidades de
desarrollo profesional y/o laboral de Bedu y/o terceros con los que tengamos celebrados acuerdos
juridicos.

Si usted no desea que Bedu trate sus datos personales para alguna de las finalidades
secundarias descritas anteriormente, por favor envie un correo electrénico a
aviso.privacidad@bedu.org Usted podra cambiar d opcidon en cualquier momento.

Consentimiento para el tratamiento de datos sensibles y financieros.

En cumplimiento con lo dispuesto por los articulos 8 y 9 de la LFPDPPP, se le informa que para
recabar y tratar sus datos personales sensibles, financieros y patrimoniales, es preciso contar con
su consentimiento expreso, por lo que en aquellos casos en los cuales se les llegue a requerir
informacion de alguna(s) de estas categorias se solicitara su consentimiento para el tratamiento
de dichos datos a través del formato correspondiente. Usted podré en todo momento revocar el
consentimiento otorgado a Bedu para el tratamiento de su informacién personal.

Uso de imagenes

Por otra parte, con el objeto de documentar y comunicar informacion sobre la vida académica y
eventos que se llevan a cabo por parte de Bedu, podré utilizar, imprimir, reproducir y publicar
la(s) imagen(es) de los alumnos, empleados y expertos en medios impresos, electrénicos (blogs,
redes sociales, sitio Web), en todas sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus
ediciones, sus fonogramas o videogramas, y en sus emisiones para el objeto antes sefialado.
Bedu podra utilizar la imagen de sus alumnos y colaboradores para fines de publicidad, para lo


mailto:aviso.privacidad@bedu.org

cual en su momento sera recabado el consentimiento del titular (o su representante legal), para
esta finalidad. A excepcién de los casos sefalados, sus datos personales en ningln caso seran
utilizados para fines de publicidad, mercadotecnia y/o prospecciéon comercial sin su
consentimiento.

Videograbaciones

En las grabaciones efectuadas de las sesiones de clases, asi como en las evaluaciones se buscara
proteger y resguardar los datos biométricos, de audio e imagen que formen parte de la
videograbacion y tales no podran ser usadas, ni distribuidas para ningin fin que no sean
expresamente los necesarios para cuestiones académicas. Whatsap

Con caracter preponderante, en las instituciones académicas en general los docentes han optado
por utilizar la aplicacién de mensajeria instantanea denominada WhatsApp, dada la universalidad
que presenta esta aplicacion en el campo de mensajeria instantanea; sin embargo se deja a
reserva y acuerdo de las partes el determinar cual sera el medio electronico, sistema y/o
aplicacién para entablar comunicacion de manera remota y de igual manera si esta sera de
manera colectiva o individual, para tratar asuntos exclusivamente de indole académico.

Uso de medios electrdonicos y cookies

Le informamos que al utilizar medios electrénicos en relacion a sus datos personales se generaran
cookies a efecto de proporcionarle un mejor servicio. Le compartimos que las cookies son
pequenas piezas de informacion que son enviadas por el sitio Web a su navegador mismas que
se almacenan en el disco duro de su equipo y se utilizan para determinar sus preferencias cuando
se conecta a los servicios de nuestro sitio. Para lo cual requerimos que tenga habilitados las
cookies ya que algunas de las funcionalidades requieren de éstas para trabajar.

Transferencias

Si usted no se opone, Bedu podra transferir sus datos personales a entidades educativas de nivel
superior en México con las que tengamos celebrados acuerdos juridicos de colaboracion con la
finalidad de que estas puedan contactarle de forma directa para brindarle informacion relacionada
con oportunidades de desarrollo profesional y/o laboral de acuerdo con su perfil profesional.

Si usted no desea que Bedu lleve a cabo la transferencia de referencia, por favor envie un correo
electrénico a aviso.privacidad@bedu.org Usted podra cambiar de opcidon en cualquier
momento.

Ejercicio de los Derechos Arco

En todos aquellos casos legalmente procedentes, el Usuario podra ejercer en todo momento sus
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) a través de los procedimientos
sefalados en el presente Aviso de Privacidad.

La solicitud correspondiente debera cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion



vigente, y contener y acompanar lo siguiente: Nombre y domicilio del Usuario asi como los
documentos que acrediten su identidad y la descripcion clara y precisa respecto de los Datos
Personales de los que sea ejercer los Derechos ARCO.

Datos Personales de los que desea ejercer los Derechos ARCO. Para el ejercicio de los derechos
ARCO, el Usuario debera enviar un escrito libre dirigido a la direccion de correo electrénico:
aviso.privacidad@bedu.org; incluyendo la siguiente informaciéon y documentacion: (i) nombre
completo; (i) correo electrénico para notificarle la respuesta a su solicitud; (iii) copia de una
identificacion oficial vigente; (iv) en caso de ser aplicable, nombre completo del representante
legal, copia de una identificacién oficial vigente del representante legal y copia del instrumento
publico o carta poder firmada ante dos testigos que acredite la representacion legal; (v) una
descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que busca ejercer alguno de
los derechos ARCO; (vi) una descripcion clara de los derechos que desea ejercer; y (vii) cualquier
otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales. En el caso de
solicitudes de rectificacion de datos personales, usted deberd indicar las modificaciones a
realizarse y acompaiar la documentacion que sustente su peticion.

Si se cumplen con los requisitos enumerados anteriormente , Bedu comunicara la respuesta en
un plazo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha en que se reciba la solicitud
correspondiente.

El Usuario sera responsable de mantener actualizados sus datos personales en posesién de Bedu.

Si el Usuario desea limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales, debera seguir el
procedimiento aqui sefialado.

Revocacion del consentimiento

En todo momento, el Usuario podra revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de
sus Datos Personales, sin efectos retroactivos, en todos aquellos casos en que dicha revocacion
no suponga la imposibilidad de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica vigente
entre el Usuario y Bedu.

El procedimiento para la revocacion del consentimiento sera el mismo que el establecido en el
apartado inmediato anterior para el ejercicio de los derechos ARCO.

Modificaciones al aviso de privacidad

Bedu se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento y bajo su completa discrecion,
modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencion de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de
nuestros servicios. En tales casos, publicaremos dichos cambios en el sitio web bedu.org, o bien,
se les haran llegar tales modificaciones por correo electronico.
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