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Duración del Curso

Perfil del Participante

Objetivo

Este Diplomado está dirigido a estudiantes, graduados universitarios y profesionales que 
operan dentro o en relación con el sector público con especial interés en adquirir los 
conocimientos para desarrollar una visión de conjunto las diferentes técnicas y herramientas 
para hacer que las políticas públicas cumplan con el valor efectivo e innovador.

• Comprender los cambios de tendencia en el diseño de políticas públicas.
• Definir cómo se construye el problema público que será objeto de la política pública.
• Aprender cómo implementar las políticas públicas en entornos de gobernanza.
• Profundizar en los diferentes modelos de evaluación de las políticas públicas.

Programa Formativo
MÓDULO 1. MAPA DE ACTORES Y JUEGO DE INFLUENCIAS

Tema 1. Resolución de conflictos
Tema 2. Los conflictos en una sociedad y formas de
alternativas de solución
Tema 3. Mapa de actores
Tema 4. Metodología y descripción para preparar un 
mapa de actores
Tema 5. Procedimiento para preparar un mapa de 
actores

MÓDULO 2. PROBLEMAS PÚBLICOS Y TOMA DE DECISIONES

Tema 1. Entorno
Tema 2. Evolución de la Administración hasta nuestros 
días
Tema 3. Innovación en las políticas públicas
Tema 4. Construcción de problemas públicos
Tema 5. Decisiones públicas
Tema 6. Modelos de toma de decisión
Índice de contenido

MÓDULO 3. IMPLEMENTACIÓN RESPONSABLE E
INNOVADORA

Tema 1. Introducción. Definiciones, innovación, 
implementación
Tema 2. Detonantes de la innovación
Tema 3. El entorno de la implementación
Tema 4. Logística para la implementación de líneas de 
acción
Tema 5. Condiciones necesarias para la 
implementación
responsable
Tema 6. Impacto de la implementación responsable e 
innovadora
Tema 7. Cadena de Implementación responsable e 
innovadora

MÓDULO 4. EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS

Tema 1. Introducción a la evaluación de políticas 
públicas
Tema 2. Tipos de evaluación
Tema 3. Tipos de evaluación II
Tema 4. Principales técnicas y metodologías
Tema 5. Usos y objetivos de la evaluación
Tema 6. La institucionalización de la evaluación en 
gobernanza

Recursos de Aprendizaje
Campus en línea con textos de estudio, vídeos explicativos y preguntas de test.

4 meses
Acceso a la Plataforma
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