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DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACIÓN

Titulación de Curso de Iniciación a la Auditoría de Sistemas
de Gestión de Calidad con 100 horas expedida por
Universidad Latinoamericana ULA en conjunto con
Euroinnova International Online Education
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DESCRIPCIÓN

La implantación y posterior mantenimiento de un Sistema de Gestión de la Calidad, permite
a las empresas adquirir unos estándares de eficiencia y eficacia, que la sitúen en una posición
de ventaja en el mercado, respecto de la competencia. Al finalizar nuestro Curso de
Iniciación a la Auditoría de Sistemas de Gestión de la Calidad, podrás llevar a cabo el diseño y
la planificación de una auditoría de Sistemas de Gestión de la Calidad, con objeto de
asegurar la eficacia de este. Con este Curso de Iniciación a la Auditoría de Sistemas de
Gestión de la Calidad podrás adquirir o completar los conocimientos fundamentales en
materia de auditoría de sistemas de gestión de la calidad, contando además con el
asesoramiento de profesionales que te acompañarán durante todo tu proceso de
aprendizaje.

OBJETIVOS

Identificar los fundamentos del concepto de auditoría.
Estudiar los aspectos fundamentales de la norma ISO 19011 de auditorías de sistemas
de gestión.
Aprender cómo se realiza la preparación y la realización de auditorías según
estándares internacionales.
Conocer cómo se ejecuta una auditoría en materia de gestión de la calidad.
Comprender y analizar el sistema de competencia y evaluación de auditores

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El Curso de Iniciación a la Auditoría de Sistemas de Gestión de la Calidad va dirigido a
profesionales de cualquier sector empresarial, organismos públicos, consultores/as,
licenciados/as, graduados/as o diplomados/as universitarios/as, que ejercen o quieran
ejercer su profesión en el ámbito de las auditorías de los Sistemas de Gestión de la Calidad.

PARA QUÉ TE PREPARA
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El presente Curso de Iniciación a la Auditoría de Sistemas de Gestión de la Calidad pretende
dotar al alumnado de la formación necesaria, para gestionar y planificar las auditorías en
materia de Sistemas de Gestión de la Calidad y poder realizar así las auditorías internas
anuales, las auditorías de preparación de certificación, así como las auditorías para el
aseguramiento de la calidad con proveedores y clientes.

SALIDAS LABORALES

Este Curso de Iniciación a la Auditoría de Sistemas de Gestión de la Calidad ofrece al
alumnado las competencias y los conocimientos básicos necesarios para el desempeño
óptimo de las funciones de auditor/a y jefe/a de auditoría en lo relativo a los Sistemas de
Gestión de la Calidad, en todo tipo de organizaciones, públicas y privadas y de cualquier
sector de actividad.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL CONCEPTO DE AUDITORÍA

Origen y definición del concepto de Auditoría1.
Tipos de Auditorías2.
El comportamiento ético durante la Auditoría3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. AUDITORÍA DEL SISTEMA DE GESTIÓN

Introducción a la Auditoría de los Sistemas de Gestión1.
Norma ISO 19011. Directrices para la Auditoría de los Sistemas de Gestión2.
Objetivos de la Auditoría de Sistemas de Gestión3.
Fuentes de Información4.
Independencia de los Auditores5.
Principios Profesionales6.
Riesgos en un Auditoría7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA ISO 19011

Introducción y contenido de la norma ISO 190111.
Quién y en qué auditorias se debe usar la ISO 190112.
Términos y definiciones aplicados a la auditoría de sistemas de gestión3.
Principios de la auditoría de Sistemas de Gestión4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DEL PROGRAMA DE AUDITORÍA

Introducción a la creación del Programa de Auditoría1.
Establecimiento e implementación del programa de Auditoría2.
Objetivos y Alcance del Programa y de las Auditorías Individuales3.
Funciones, Responsabilidades y Competencias del Responsable del Programa4.
Evaluación de los Riesgos del Programa de Auditoría5.
Procedimientos y Métodos6.
Gestión de Recursos7.
Monitoreo, seguimiento y reajuste del Programa de Auditoría8.
Establecimiento y Mantenimiento de Registros y Administración de Resultados9.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PREPARACIÓN Y REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS SEGÚN LA NORMA
ISO 19011

Generalidades en la Realización de la Auditoría1.
Inicio de la Auditoría2.
Actividades Prelimintares de la Auditoría3.
Actividades para llevar a cabo la auditoria4.
Preparación y Entrega del Informe Final5.
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Finalización y Seguimiento de la Auditoría6.
Calidad en el Proceso de Auditoría7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. COMPETENCIA Y EVALUACIÓN DE AUDITORES

El auditor de los sistemas de gestión1.
Cualificación de la competencia del auditor2.
Independiencia del Auditor3.
Funciones y Responsabilidades de los Auditores4.
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