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DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACIÓN

Titulación de Diplomado en Responsabilidad Social
Corporativa con 200 horas por Lottus Education +
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION,
miembro de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de
Negocios) y CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas
de Administración)
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DESCRIPCIÓN

Gracias a este Diplomado en Responsabilidad Social Corporativa podrás conocer de primera
mano el mundo y los principios éticos a implantar en una organización con un perfil de
compromiso social. Cuando haya finalizado, el alumno tendrá conocimientos para poder
implantar este modelo de negocio en cualquier empresa, independientemente de su
tamaño, sector al que pertenezca o si se trata de una entidad pública o privada. Por último,
el alumno tendrá la posibilidad de estudiar el negocio que lleva, o para el que trabaja, de
manera que pueda aplicar cambios o, al menos proponerlos, en vistas a ofrecer mejoras que
enriquezcan la imagen de la empresa de cara a los grupos de interés tanto internos como
externos.

OBJETIVOS

Profundizar en el concepto y los elementos relacionados con la RSC
Saber de primera mano que valores éticos están ligados a esta responsabilidad.
Descubrir como diseñar los modelos de empresa más acordes con esta filosofía.
Adquirir las pautas recogidas en una norma internacional.
Conocer la relación de la RSC con otras áreas de la empresa como es el marketing.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Diplomado en Responsabilidad Social Corporativa puede ir dirigido a propietarios de
negocios, responsables, asesores o consultores que estén interesados en introducir unos
principios éticos de funcionamiento en una organización, cualquiera que sea el sector en el
que desarrolle su actividad la empresa.

PARA QUÉ TE PREPARA

Con este Diplomado en Responsabilidad Social Corporativa tendrás la posibilidad de
aprender las técnicas necesarias para convertir la filosofía de trabajo de una empresa en un
valor añadido para la misma. Descubrirá los modelos de negocios acordes con esta
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mentalidad y las técnicas para implantarlos. Para ello tendrá que saber como coordinar estas
funciones con los distintos departamentos de la empresa.

SALIDAS LABORALES

Las salidas profesionales de este Diplomado en Responsabilidad Social Corporativa son las
de asesor, consultor o responsable con competencias para poder cambiar o implantar una
nueva filosofía de trabajo basada en principios éticos y socialmente responsables. Desarrolla
tu carrera profesional y amplia las fronteras de este sector con este diplomado.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA EMPRESA
SOSTENIBLE

Introducción a la RSC1.
Principios y Valores de la Ética2.
La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo3.
Concepto de Responsabilidad Social Corporativa4.
¿Qué elementos debe contener la RSC?5.
Implantación de la RSC: la peculiaridad de las PYMES6.
Análisis de la RSC7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LOS VALORES ÉTICOS DE LA RSC

La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Éticos1.
Valores y principios de la empresa tradicional2.
Valores y principios de la empresa responsable y sostenible3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable1.
Características de la Empresas Socialmente Responsable2.
La Creación de Valor y la RSC3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA DIRECCIÓN DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Dirección de la empresa responsable sostenible1.
El Gobierno Corporativo2.
Ética Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible3.
Auditorías éticas y de RSC4.
El Diseño de un Programa de Actuación de RSC5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTIÓN DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

Formulación de objetivos de RSC1.
Planificación y programación de las actividades de la RSC2.
Control y seguimiento de los avances en RSC3.
Metodología para Implantar un Proceso de Gestión de RSC4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERÉS O STAKEHOLDERS

Los Grupos de Interés1.
Concepto y Tipología de los stakeholders2.
Las Relaciones con los Grupos de Interés3.
La RSC y los Stakeholders4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN EL MUNDO

La RSC en materia de Derechos humanos1.
La RSC en materia de Derechos laborales2.
La RSC en materia Medioambiental3.
La RSC en el ámbito de la Protección de Datos a nivel internacional4.
Otras Normas e Iniciativas Internacionales sobre RSC5.
Ventajas prácticas de la aplicación de la RSC en la empresa6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA NORMATIVA ISO 26000

Introducción a la Norma ISO 260001.
Antecedentes históricos2.
Propósitos de la Norma ISO 260003.
Características de la Norma ISO 260004.
Terminología aplicada a la Norma ISO 260005.
Estructura y contenido de la Norma ISO 260006.
Principales grupos de stakeholders que intervienen en la Norma ISO 260007.
Actuaciones respecto a la Norma ISO 260008.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. MODELO
IQNET SR 10

Introducción al Modelo IQNet SR101.
El Sistema de Gestión de la Responsabilidad Social según el Modelo IQNet SR102.
La Responsabilidad de la Dirección3.
La Gestión de los recursos según el modelo IQNet SR104.
Requisitos del Sistema de Gestión de la RS y los Grupos de Interés5.
Concepto de Auditoría6.
Auditoría del Sistema de Gestión de la RS7.
Medición, análisis y mejora del sistema de gestión de la RS8.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y EL MARKETING
SOCIAL

Introducción al Marketing Social1.
Características del Marketing Social2.
La Responsabilidad Social y la ética en el Marketing3.
Tipos de Marketing Social4.
Marketing social y Responsabilidad Social5.
La ampliación del concepto de marketing6.
Plan de Marketing Social7.
Resultados de la empresa con programas de Marketing Social Corporativo8.
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