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Duracion del Curso

15 horas

O Perfil del Participante

Este curso estd dirigido a aquellas personas interesadas en generar
estrategias para colocar en el mercado diferentes tipos de servicio.

-(:)- Objetivo

El estudiante implementard estrategias efectivas en el proceso de creacién
de servicios con base en las necesidades de los diferentes segmentos.

Programa Formativo

- Mercado de servicios

- Mercadotecnia de servicios

- Mercadotecnia de relaciones

- Estrategias en el servicio

- Calidad de la empresa de servicios

- Evaluacioén de satisfaccion del cliente

- Publicidad y promocion de servicios

E Recursos de Aprendizaje

- Videos explicativos
- Material interactivo

« Material de lectura
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