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E Duracion del Curso
15 horas

O Perfil del Participante

Este curso estd dirigido a aquellas personas interesadas en conocer
metodologias para medir los indicadores de éxito de un negocio que
permita establecer estrategias para la mejora constante.

-(:)- Objetivo

El participante analizard la importancia de los conceptos bdsicos y
fundamentos de la medicidon para desarrollar métricas asociadas a los
procesos de desarrollo y asegurar la medicidon en los desarrollos y/o
procesos a su cargo.

Programa Formativo

- Conceptos basicos

- Medicién

- Fundamentos de medicién

- Estdndares y metodologias de medicion

- Cuadro de Mando Integral (Balnced Scorecard)
- Metodologias de Medicion

« TOma de decisiones

E Recursos de Aprendizaje

- Videos explicativos
- Material interactivo

« Material de lectura
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