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ALIANZA EUROINNOVA Y GRUPO LOTTUS o

Gracias a la colaboracién entre Euroinnova y el Grupo Lottus Education, se pretende ofrecer
una formacién de calidad al alumnado, que responda a las demandas del mercado laboral a
nivel global.

De esta Forma, Euroinnova refuerza su presencia en el mercado mexicano, ampliando su catalo-
go de programas formativos online, gracias a la colaboracién con uno de los grupos del sector

educativo mas importantes del pais Latinoamericano, que cuenta con +80k alumnos presencia-
les.

Una alianza que apuesta por la democratizacién de la educacion, con el fin de revolucionar el
mundo de la Formacion online y ofrecer a nuestros alumnos y alumnas programas de calidad
para que tengan la oportunidad de acceder a un futuro prometedor.
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EUROINNOVA Y UTC =

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad con la premisa de revolucionar el sector de la
educacion online, esta escuela de formacién crece con
el objetivo de dar la oportunidad a sus estudiantes de
experimentar un crecimiento personal y profesional
con formacion eminentemente practica.

Nuestra vision es ser una escuela de formacion on-
line reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educacién competente y acorde con la
realidad profesional en busca del reciclaje profesional.
Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

La Universidad Tres Culturas (UTC) nace en 1999 con el
objetivo de formar una nueva generacion de profesio-
nistas emprendedores y multidisciplinarios que puedan
garantizar el éxito de las organizaciones y empresas en
que participen.

Por ello, UTC lleva mas de 23 anos ofreciendo una
opcidn educativa accesible y de calidad para aquellas
generaciones que estan transformando al pais. Su
oferta educativa incluye: Bachillerato, Licenciaturas y
Maestrias.

La universidad se apoya en la disciplina, compromiso y
perseverancia. Postuldndose como una opcion de edu-
cacion superior de calidad, a un costo accesible y con un
modelo educativo propio.
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VALORES
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Los valores sobre los que se asienta Euroinnova son:

Accesibilidad
Somos cercanos y comprensivos, trabajamos para que todas
las personas tengan oportunidad de seguir formandose.

Honestidad

Somos claros y transparentes, nuestras acciones tienen como
Gltimo objetivo que el alumnado consiga sus objetivos, sin
sorpresas.

Practicidad
Formacién practica que suponga un aprendizaje significativo.
Nos esforzamos en ofrecer una metodologia practica.

Empatia
Somos inspiracionales y trabajamos para entender al alumno
y brindarle asi un servicio pensado pory para él.

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos
provenientes de los cinco continentes. Euroinnova es actualmente una
de las empresas con mayor indice de crecimiento y proyecciéon en el
panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados,
baremables en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.
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Curso de Atencion al Cliente y Postventa

DURACION
100 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACION

Titulacion de Curso de Atencién al Cliente y Postventa con I —

100 horas expedida por Universidad Tres Culturas UTC en
conjunto con Euroinnova International Online Education utc

UNIVERSIDAD TRES CULTURAS
EURQINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

NOMERE DEL ALLIMNO/A
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DESCRIPCION

La atencién al cliente representa la toma de contacto humano entre la empresay el cliente.
Toda empresa necesita cuidar su atencion al cliente, de lo contrario perderd una gran
cantidad de clientes, teniendo que invertir demasiados recursos en atraer la atencion de
nuevos clientes. Por este motivo es considerado un elemento fundamental dentro del
ambito empresarial. En este Curso de Atencién al Cliente y postventa obtendrds una vision
global de los principios fundamentales de la atencién al cliente y como gestionarla para
ofrecer la mayor calidad posible. También aprenderas a como abordar los distintos conflictos
que pueden surgir en el desempeno de esta actividad con el objetivo de solucionarlos de
manera éptima.

OBJETIVOS

Aprender en qué consiste la atencién al cliente y por qué es tan importante.

Conocer laimportancia de proporcionar una atencién adecuada al cliente e indicar los
principios basicos para ello.

Garantizar la calidad en la atencién al cliente y en la resolucién de conflictos.
Clasificar las necesidades de los clientes.

Comprender los conflictos desde el punto de vista del cliente y de la empresa.
Desarrollar habilidades de resolucién de conflictos y atencién al cliente via telefénica.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Curso de Atencién al cliente y Postventa esta dirigido a profesionales de diferentes
sectores que desempenen actividades de cara al cliente. También a empresarios que buscan
técnicas para mejorar el proceso de resolucién de conflictos o estudiantes que buscan una
formacion especializada en la atencién al cliente.

PARA QUE TE PREPARA

Este Curso de Atencién al cliente y Postventa te aportard las herramientas y habilidades
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necesarias para resolver todas aquellas situaciones en las que se hay clientes implicados. La
formacién se centra en el andlisis y resolucién de conflicto, en mejorar la calidad del servicio
con el objetivo de mejorar la satisfaccién del cliente. Apostar por mantener una cordial
relacion entre cliente y empresa beneficia a ambas partes.

SALIDAS LABORALES

Las salidas profesionales del Curso de Atencidn al cliente y Postventa estan relacionadas con
la administracion empresarial, ventas y servicio postventa. Algunas de estas salidas pueden
ser: técnico de informacion al cliente, responsable de atencién al cliente, teleoperador,
administrativo comercial, técnico en consumo, empleados administrativos con tareas de
atencion al publico.
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FORMAS DE PAGO

- Tarjeta de crédito.

;

- Transferencia. o A4

3 Paypal. bizum

- Bizum.

- Payu. ‘r ~ 7 amazon
- Amazon Pay.

LLAMANOS GRATISAL %

WWW.euroinnova.mx

Matriculate en comodos
Plazos sin intereses.

Fracciona tu pago con la
garantia de

> innovapay
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6 RAZONES PARA CONFIAR EN EUROINNOVA —

v 25% de alumnos internacionales.

v’ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

+ Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v M3s de 20 afios de experiencia.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han
formado en nuestras aulas virtuales

+ Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

7~ 4.7 k ki

8.582
7 2.625 opiniones

suscriptores

4,7 ki

'l 5.856
12.842 opiniones O

suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

(_D APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

: 100% ONLINE

—_—

Estudia cuandoy desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O '
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que hardn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

WWW.euroinnova.mx

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
Forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

@I NO ESTARAS SOLO

Acompafnamiento por parte del equipo de
tutorizaciéon durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

+ Somos Agencia de Colaboracién N°© 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.

+ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la mdxima calidad
AENOR.

" Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

GESTION GESTION ki
DE LA CALIDAD AMBIENTAL 2 IQ N E T
1509001 15014001 * LT D
CONFIANZA
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,

Administraciones Piblicas vy Empresas Software a CONFIANZA
nivel Nacional e Internacional. NLTM

SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructura y como
muestra de su constante expansion,
Eurcinnova incluye dentro de su organiza-
cién una editorial y una imprenta digital
industrial.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LA ATENCION AL CLIENTE

Todos somos clientes

Principios de la atencién al cliente

Concepto de calidad atil y coste de la no calidad
Tipos de necesidades y como atenderlas

Los trabajadoresy la atencién al cliente

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CALIDAD EN LA ATENCION AL CLIENTE

Planificacion de la atencién al cliente
Organizacion de la atencién al cliente
Gestion de la calidad en la atencién al cliente
Cliente interno y externo

Indicadores de satisfaccion al cliente
Potencial para el trato con clientes

El profesional de la atencién al cliente
Cualificacién, Formacién y motivacion

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERCULTURALIDAD, DERECHOS HUMANOS Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

1. Solucionar un conflicto

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. El lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION TELEFONICA DE RECLAMACIONES Y QUEJAS

Atender al teléfono

Caracteristicas de la atencién telefénica

El proceso de atencién telefénica

Atencion de quejas, objeciones y reclamaciones
El lenguaje

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA VENTAY LA POSTVENTA

1. Estrategias de negocio

2. Caracteristicas del negocio de almacén Elementos econémicos subyacentes a nivel de
facturacion y rentabilidad

Kpis de control de almacén

Andlisis de costes internos Clasificacion en virtud de su importancia

5. Econémicay estratégica

H W
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6. Actuaciones para mejorar la rentabilidad Areas de mejora
7. Organizacion y direcciéon del equipo de recambistas
8. Organizacién de flujos y gestién de existencias
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Quien quieras ser
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