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DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACIÓN

Titulación de Curso de Gestión Empresarial y Calidad en el
Trabajo con 100 horas expedida por Universidad Tres
Culturas UTC en conjunto con Euroinnova International
Online Education
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DESCRIPCIÓN

Gracias a este Curso de Gestión Empresarial y Calidad en el trabajo tendrás la oportunidad
de conocer de primera mano cómo conseguir que funcione una organización de manera
eficaz aplicando una serie de procesos que contribuyen a ofrecer a sus clientes unos
productos o servicios basados en la premisa de la calidad óptima. Cuando haya finalizado, el
alumno estará perfectamente capacitado para implantar y controlar sistema de gestión de
ámbito internacional que garantice la calidad de los procesos. Por último, el alumno tendrá
la posibilidad de estudiar el negocio que lleva, o para el que trabaja, de manera que pueda
aplicar cambios o, al menos proponerlos, en vistas a ofrecer mejoras.

OBJETIVOS

Descubrir los principios de un sistema de gestión de la calidad.
Estudiar una norma ISO de ámbito internacional.
Conocer desarrollar e implantar el sistema de gestión.
Profundizar en los distintos niveles de calidad en una empresa.
Saber cuales son los grandes modelos de calidad total.
Asimilar las claves para mejorar la productividad.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este Curso de Gestión Empresarial y Calidad en el trabajo puede ir dirigido a cualquier
persona interesada en el mundo de la empresa que busque una formación especializada en
la calidad de los procesos de organización y dirección empresarial. Además, a trabajadores
con experiencia interesado en reciclar sus conocimientos en esta materia.

PARA QUÉ TE PREPARA

Con este Curso de Gestión Empresarial y Calidad en el trabajo tendrás la posibilidad de
aprender como implantar sistemas de gestión que garanticen la calidad de sus procesos de
ejecución. Estudiará en profundidad una norma de aplicación internacional que le abrirá las
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puestas a múltiples mercados y sectores. Descubrirá tambien como transformar cualquier
empresa, independientemente de su tamaño, para que cumpla con las premisas de calidad
óptimas.

SALIDAS LABORALES

Las salidas profesionales de este Curso de Gestión Empresarial y Calidad en el trabajo son las
de asesor, consultor, gestor, responsable de área, directivo. Se puede decir que todas las
posiciones relacionadas con la implantación de sistemas en una organización. Desarrolla tu
carrera profesional y adquiere una formación avanzada ampliando las fronteras de tu
formación.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad1.
Enfoque al Cliente2.
Liderazgo3.
Participación del personal4.
Enfoque basado en procesos5.
Mejora6.
Toma de decisiones basada en la evidencia7.
Gestión de las relaciones8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. NORMA ISO:2015

Objeto y campo de apliación1.
Referencias Normativas2.
Términos y Definiciones3.
Contexto de la Organización4.
Liderazgo5.
Planificación6.
Soporte7.
Operación8.
Evaluación del desempñeo9.
Mejora10.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SGC)

Documentación de un SGC1.
Hitos en la implantación de un SGC2.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un SGC3.
Metodología y puntos críticos de la implantación4.
El análisis DAFO5.
Elproceso de acreditación6.
Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestión de la Calidad en la7.
empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestión de la calidad8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA CALIDAD TOTAL (TQM). DESARROLLO Y CONCEPTOS
RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad1.
La Dirección y la Gestión de la Calidad2.
Conceptos Relacionados con la Gestión de la Calidad3.
Diseño y Planificación de la Calidad4.
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El Benchmarking y la Gestión de la Calidad5.
La Reingeniería de Procesos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA ADMINISTRACIÓN DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

La Calidad Total (TQM)1.
Los grandes modelos de Calidad Total2.
La Calidad Total en el Producto o Servicio3.
Elementos Clave de la Calidad Total4.
El Proceso de Mejora Permanente5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA PRODUCTIVIDAD

Definición y requisitos1.
Claves para mejorar la productividad2.
Consecuencias de la productividad, como te afecta en tu caso3.
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