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DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
Online

ACOMPAÑAMIENTO PERSONALIZADO

TITULACIÓN

Titulación de Curso de Protocolo en la Hostelería con 100
horas expedida por Universidad Tres Culturas UTC en
conjunto con Euroinnova International Online Education
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DESCRIPCIÓN

Este Curso de Protocolo en la Hostelería es esencial para formar profesionales altamente
capacitados en la gestión de eventos y servicios en la industria hotelera y de restaurantes.
Ofrece una sólida formación en etiqueta, protocolo, organización de eventos, relaciones
públicas y atención al cliente, elementos fundamentales en el éxito de cualquier
establecimiento de hospitalidad. El protocolo adecuado y un servicio impecable son
fundamentales para dar una experiencia excepcional al cliente, lo que a su vez fomenta la
lealtad y el boca a boca positivo, un mercado competitivo, la capacitación en protocolo y
organización de eventos diferencia a los negocios de hostelería y les permite ofrecer
servicios de calidad y a medida.

OBJETIVOS

Comprender y aplicar los principios fundamentales de la etiqueta y el protocolo en
situaciones de hospitalidad.
Adquirir habilidades en la planificación y ejecución de eventos, desde banquetes hasta
conferencias y bodas.
Desarrollar competencias en el trato con clientes, proporcionando un servicio de alta
calidad.
Aprender estrategias para establecer y mantener relaciones efectivas con clientes.
Comprender y respetar las diferencias culturales y la diversidad en un entorno de
hospitalidad global.
Mejorar la imagen personal y profesional a través de la apariencia, la comunicación y la
actitud.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El Curso de Protocolo en la Hostelería está dirigido a profesionales y aspirantes a trabajar en
la industria hostelera, como personal de hoteles, restaurantes, empresas de eventos, así
como emprendedores interesados en ofrecer servicios de alta calidad. También a aquellos
que deseen mejorar su imagen profesional y sus habilidades de atención al cliente.

PARA QUÉ TE PREPARA
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El Curso de Protocolo en la Hostelería te prepara para ser un profesional altamente
competente en la industria de la hospitalidad. Adquirirás habilidades en etiqueta,
organización de eventos, atención al cliente, relaciones públicas y gestión de situaciones
protocolares y estarás preparado para dar un servicio de alta calidad, organizar eventos
exitosos, mantener relaciones efectivas y gestionar la imagen y la reputación en la
hostelería.

SALIDAS LABORALES

Las salidas laborales del Curso de Protocolo en la Hostelería son las de director de eventos
en hoteles de lujo, gerente de relaciones públicas en restaurantes de alta categoría,
organizador de bodas y eventos, coordinador de protocolo, asesor de etiqueta y protocolo
en el ámbito empresarial, y emprendedor en consultoría de protocolo y organización de
eventos.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NORMAS BÁSICAS DEL PROTOCOLO

Definición de protocolo y precedencia1.
El protocolo oficial2.
El protocolo empresarial3.
La comunicación en el protocolo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROTOCOLO EN HOSTELERÍA

Aspectos básicos de protocolo en restaurantes1.
Protocolo en el menaje2.
Protocolo en el servicio3.
Protocolo en el buffet4.
Precedencias en mesas y ubicación de invitados5.
Protocolo en la cocina6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROTOCOLO EN HOTELES

Normas básicas de protocolo hotelero1.
Manual de protocolo hotelero2.
La organización de eventos3.
La presidencia en el protocolo4.
Las nuevas tecnologías para el protocolo5.
Organización de distintos actos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DETALLES Y REGLAS DE PROTOCOLO

Tratamientos en protocolo1.
Protocolo en el vestir2.
Protocolo en el restaurante3.
Protocolo para discapacitados4.
Decoración, regalos e invitaciones5.
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